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PROCEDEMENTO DE RECLAMACION DE
CUALIFICACIONS OBTIDAS E DAS DECISION DE
PROMOCION E OBTENCION DO TITULO
ACADEMICO CORRESPONDENTE

Colexio Plurilingiie San José de la Guia
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OBXECTO DO PROCEDEMENTO DE RECLAMACION

Este procedemento de reclamacion de cualificacions obtidas e das decision de
promocion e obtencidn do titulo ten por obxecto establecer as garantias para unha
avaliacion do alumnado conforme criterios obxectivos e o procedemento de
reclamacion das cualificacidons, promocién e titulacién.

PROCEDEMENTO DE REVISION NO CENTRO

O alumnado (ou os seus proxenitores ou representantes legais) podera solicitar, de
acordo co procedemento establecido, cantas aclaracidns consideren precisas acerca
das valoracion que se realicen sobre o seu proceso de aprendizaxe, asi como sobre as
cualificacions ou decisiéns que se adopten como resultado. EN TODO CASO, A
RECLAMACION FORMAL ABRANGUERA UNICAMENTE AS CUALIFICACIONS FINAIS.

No caso de DESACORDO COA CUALIFICACION FINAL, o tramite sera:

Presentacion da reclamacion

(solicitude de revisién) por escrito.
Prazo:

2 dias lectivos (ou, de ser o caso, habiles) contados a partir do dia seguinte a aquel en
gue se produciu a comunicacién.

Tramitacion:
A xefatura de estudos trasladara ao equipo docente a persoa titora a reclamacion.

No primeiro dia lectivo ou habil a contar desde que finalice o prazo de solicitude de
revision os membros do equipo docente analizardn as solicitudes de revision,
contrastardn as actuaciéns seguidas e elaboraran os correspondentes informes, que
deberdn recoller os seguintes aspectos:

e Adecuacion dos contidos e criterios de avaliacién

e Adecuacidéns dos procesos e instrumentos de avaliacion

e Correcta aplicacién dos criterios de cualificacién

e Decisién motivada de ratificacién ou modificacion da cualificacidn.

O informe se trasladard & xefatura de estudos, que comunicara por escrito aos
interesados como maximo no dia lectivo seguinte (ou se fose o caso, habil). A vista do
informe elaborado, en funcién dos criterios de promocién ou titulacién, considerarase
a pertinencia de reunir en sesion extraordinaria ao equipo docente, por se considera
valora a necesidade de revisar as decisidons adoptadas
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Revision de decisidns sobre promocion ou titulacion

Se o obxecto de revision é unha decision sobre promocién ou titulaciéon a solicitude
trasladarase 4 persoa titora como responsable da coordinacién da sesién final de
avaliacion en que a decision foi adoptada.

Celebrarase unha reunidn extraordinaria do prazo maximo de 2 dias lectivos (ou
habiles) a contar desde a finalizacion do fin do periodo de solicitude de revisién.

A acta da sesion extraordinaria recollera:

A.Descricién dos feitos e actuacidns previas
B. Puntos principais da deliberacion
C.Ratificacion ou modificacion da decisién, motivada

Comunicarase por escrito a ratificaciéon ou modificacion da decisién.
Actas.
Se houbese que modificar algunha cualificacién final, ou ben unha decisién sobre

promocion ou titulacién, a persoa titular da secretaria anotard a oportuna dilixencia
nas actas ou no expediente e no historial académico.

As persoas interesadas no procedemento teran dereito a obter copia dos
documentos contidos no expediente, que se lles remitira en formato dixital esta
entrega de copia de documentos sé serd en relacidon coa revisidn de cualificacidns
finais ou de decisidns sobre promocidn e titulacion.

RECLAMACION ANTE AS XEFATURAS TERRITORIAIS

Prazo:

2 dias habiles, a contar desde o dia seguinte 8 comunicacion da decisién.
Presentacion:

Por escrito presentado no centro docente, dirixido 4 xefatura territorial.
Tramitacion:

e A direccion remitird o escrito 4 xefatura no prazo de 3 dias habiles, coas novas
alegacions do reclamante.
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e Achegard co escrito os informes elaborados, copia dos instrumentos de
avaliacion, e, se é o caso, informe da persoa directora sobre as novas
alegaciéns.

e servizo de Inspeccidn analizard o expediente e emitird informe favorable ou
desfavorable,.

e No prazo de 15 dias habiles desde a recepcién do expediente, a xefatura
emitira a resoluciéon correspondente, que en todo caso sera motivada.

e Se procede a modificacion dalgunha cualificacion final e dos consecuentes
efectos de promocidn ou titulacidn, expedirase a correspondente dilixencia nas
actas ou nos restantes documentos de avaliacién.

e A revisidon no pode resolverse cunha cualificacién inferior da inicialmente
obtida.
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CALENDARIO DE RECLAMACIONS DAS
CUALIFICACIONS E DAS DECISIONS DE PROMOCION E
OBTENCION DO TiTULO ACADEMICO

TRAMITES E ACTUACIONS PRAZO

Dous dias lectivos ou, se é o
Presentacion |Reclamacion formal ante a direccion caso, habiles desde o dia

seguinte & comunicacién

Primeiro dia lectivo seguinte
ou, se fose o caso, habil a aquel
en que finalice o periodo de
solicitude de revisidn

Decision de modificacién ou ratificacién da
cualificacion final (Informe do equipo docente )

Reunién extraordinaria para revisar o proceso deiDous dias lectivos ou, se é o
adopcién da decisién de promocién ou titulaciénlcaso, habiles desde a

a vista das alegacidns realizadas. finalizacion do periodo de
solicitude de revisién

Revision
no centro

Comunicacion da decision ao alumnado Dia lectivo, ou se fose o
reclamante, e 4 persoa docente titora caso, habil, seguinte

Anotacién nas actas de avaliacion, e no seu caso,
no expediente e no historial académico, daTras o proceso de revisién
oportuna dilixencia (secretaria do centro) no
caso de modificacidn dalgunha cualificacion final

Reclamacion ante a Xefatura Territorial no Dous dias habiles a partir do

. dia seguinte @ comunicacion
Recl .. |caso de que persista o desacordo & iy
€clamacion sobre a decisidn adoptada

ante a
Xefatura
Territorial

Anotacién nas actas de avaliacidon, e no seu caso,
no expediente e no historial académico, daTras o proceso de revision
oportuna dilixencia (secretaria do centro) no
caso de modificacidn dalgunha cualificacion final
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RECLAMACION ANTE O CENTRO

DATA Ref.: Reclamacion cualificacion final
ASUNTO: DESTINATARIO:

Reclamacion contra as cualificacions | Sr./Sra. Director/a do centro

finais

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a
reclamacion e relacién co/coa
alumno/a

DNI:

Enderezo a efectos de
notificacions

MATERIA OU
MODULO

CURSO

Visto que a cualificacion final dada na citada materia ou moddulo foi a
seguinte e estando en desacordo coa mesma formulase a presente
reclamacion en base aos seguintes feitos:

Feitos/motivos alegados na reclamacion

a) Aavaliacién que se levou a cabo non foi adecuada aos contidos, criterios de
avaliacidn e estandares de aprendi- zaxe avaliables sobre os que se levou a
cabo a avaliacién do proceso de aprendizaxe do alumno ou alumna cos
recolleitos na correspondente programacién didactica.

b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacion aplicados foron
inadecuados, conforme o sinalado na pro- gramacién didactica.

c) Aaplicacion dos criterios de cualificacion e avaliacion establecidos na
programacion didactica para a superacion da area ou materia non foi correcta.

Adicionalmete aos feitos alegados en xeral, fago constar as seguintes consideracion de valoracion
para que sexan observadas e tidas en conta na decisidn sobre a presente reclamacion

En ,a , de 202
O/a alumno/a ou persoa reclamante

Asdo.:
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